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по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
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№
п/п

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Наименование мероприятия по 
устранении) недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

Фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
1. Доля получателей 

образовательных услуг 
удовлетворённых данным 
показателем составляет 
94,2 %
На информационных 
стендах в помещении в 
здании школы нет 
информации:
- документ о порядке 
оказания платных 
образовательных услуг 
(при наличии), в том 
числе образец договора об

Доля получателей 
образовательных услуг 
удовлетворённых данным 
показателем,
удовлетворённых данным 
показателем достигнет 100%. 
Привести в соответствие 
информацию о деятельности 
организации.
На информационном стенде в 
помещении здания школы 
разместить:
- Положение о порядке 
оказания платных
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оказании платных 
образовательных услуг, 
документ об утверждении 
стоимости обучения по 
каждой образовательной 
программе;
- информация о наличии и 
порядке оказания платных 
образовательных услуг 
(при наличии)

образовательных услуг;
- образец договора об 
оказании платных 
образовательных услуг; 
документ об утверждении 
стоимости обучения по 
каждой образовательной 
программе;
- информацию о наличии и 
порядке оказания платных 
образовательных услуг

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
1. Доля получателей 

образовательных услуг 
удовлетворённых 
комфортностью условий, 
в которых осуществляется 
образовательная 
деятельность составляет 
98%

Доля получателей 
образовательных услуг 
удовлетворённых 
комфортностью условий, в 
которых осуществляется 
образовательная деятельность 
достигнет 100%
Провести анкетирование 
учащихся и их родителей 
(законных представителей) по 
показателям комфортности 
условий, в которых 
осуществляется 
образовательная деятельность
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III. Доступность услуг для инвалидов
1. Доля получателей 

образовательных услуг 
удовлетворённых данным 
показателем составляет 
74%,
На сайте учреждения в 
разделе «Доступная 
среда» нет информации о 
специальных условиях

Доля получателей 
образовательных услуг 
удовлетворённых данным 
показателем достигнет 95%. 
На сайте образовательного 
учреждения разделе 
«Доступная среда» разместить 
информацию о специальных 
условиях для обучения
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для обучения инвалидов и 
лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, 
в частности, о 
приспособленных 
электронных 
образовательных 
ресурсах, которым 
обеспечивается доступ.
В помещении отсутствуют 
сменные кресла-коляски. 
Отсутствует возможность 
предоставления 
инвалидам услуг 
сурдопереводчика.

инвалидов и лиц с 
ограниченными 
возможностями здоровья, в 
частности, о приспособленных 
электронных образовательных 
ресурсах, которым 
обеспечивается доступ.
В настоящее время нет 
необходимости в 
приобретении сменных 
кресел-колясок и 
предоставления инвалидам 
услуг сурдопереводчика.
При необходимости 
оперативно будет решаться 
вопрос о приобретении 
оборудования.

До
1 сентября 
2024 года

Директор школы 
Николаев Сергей 
Вячеславович

IV. Доброжелательность, вежливость работников
1. Доля получателей 

образовательных услуг 
удовлетворённых данным 
показателем составляет 
91,8 %

Доля получателей 
образовательных услуг 
удовлетворённых данным 
показателем достигнет 95%. 
Провести анкетирование 
учащихся и их родителей 
(законных представителей) по 
показателям:
- удовлетворенность 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 
получателя образовательной 
услуги при непосредственном 
обращении в организацию;
- удовлетворённость 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации при
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использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия.
Родителям предложить 
оставлять «Оценки», 
«Отзывы» на официальном 
сайте bus.gov.ru для 
размещения информации об 
учреждении.______________

У. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией
1. Доля получателей 

образовательных услуг 
удовлетворённых данным 
показателем составляет 
93,7 %

Доля получателей 
образовательных услуг 
удовлетворённых данным 
показателем достигнет 95%. 
Провести анкетирование 
учащихся и их родителей 
(законных представителей) по 
показателям:
- готовность рекомендовать 
организацию родственникам и 
знакомым;
-удовлетворённость удобством 
графика работы организации;
- удовлетворённость в целом 
условиями оказания 
образовательных услуг в 
организации.
Родителям предложить 
оставлять «Оценки»,
«Отзывы» на официальном 
сайте bus.gov.ru для 
размещения информации об 
учреждении.______________ ff£\
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